
Presentan: 

Prevención del Robo de 
Identidad 



•Fundado en 1971 

•La misión de Lifespan es de ayudar a los adultos mayores y  a las 
personas que les cuiden, a confrontar los desafíos y las 
oportunidades de una vida más larga. 

•30 programas diferentes 
 

•     Eldersource 
•     Elder Abuse Prevention Program 
•     Ombudsmen in long term care facilities 
•     Geriatric Addictions Program 
•     Volunteer Programs 
•     Employment Programs for older workers 

 
 



Carlos Rodríguez, Esq.
Procurador general asistente del 
estado de Nueva York (jubilado) 

     Paúl  Caccamise 
Vicepresidente, Lifespan
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El robo de identidad:  

Lo que Ud. debe saber, lo que 
Ud. debe hacer  



¿ Quien es la verdadera 
 Candida Gutierrez? 



6 

¿Qué es el robo de identidad? 
El robo de identidad produce cuando 
alguien le roba su información personal y la 
usa sin su permiso para cometer el fraude.  

9.6 millones de victimas en los EEUU en 
2010 

El robo de identidad es uno de los 
crímenes de mayor crecimiento en la 
nación.  



El robo de identidad podría afectar a 
personas de todas razas y clases. 



• Todos nosotros estamos al riesgo de 
convertirnos en víctimas. 

 
• Es posible que nunca se descubrirá quien es 

el ladrón de su identidad  

• ¡Ud. puede ser una victima hoy sin su 
conocimiento! 



 
 

¿ Cómo los ladrones de identidad 
roban su información personal ? 

• Buscando en la basura por papeles personales 
como, por ejemplo, su correspondencia (estados 
de cuentas bancarias y de tarjetas de crédito, 
ofertas de crédito previamente aprobado, cheques 
nuevos e información de impuestos) 
 

• Robando su correo. 
 

• Robando su bolsa o cartera que contiene su tarjeta 
de seguro social  o de Medicare.  
 



 
 

¿ Cómo los ladrones de identidad 
roban su información personal ? 

•Robando su bolsa o cartera que contengan su tarjeta 
de seguro social o de Medicare, licencia de conducir 
u otra información personal. 
 

•Robando y usando su tarjetas de crédito 
 

•Robando su información  por el Internet  
 

•Mirándole mientras que Ud. usa su “PIN” a la 
máquina ATM.  
 



¿ Cómo los ladrones de identidad 
roban su información personal ? 

Robo de identidad financiero 

•Usar su número de seguro social para solicitar una 
tarjeta de crédito 
 

•Usar sus fondos para sus propios cuentas 
 

•Comprar casas, carros con su información 
 

 



¿ Cómo los ladrones de identidad 
roban su información personal ? 

Robo de identidad criminal  

•Pueden usar su nombre, fecha de nacimiento 
para evitar proceso criminal, una multa o la 
cárcel 
 



¿ Cómo los ladrones de identidad 
roban su información personal ? 

Robo de identidad  medica  

•Pueden usar su nombre y información 
de su seguro de salud (Medicaid, 
Medicare) para obtener servicios 
médicos 
 



¿ Cómo los ladrones de identidad 
roban su información personal ? 

Robo de identidad gubernamental  

•Usar su identidad y número de seguro 
social para presentar una reclamación 
falsa de reembolso de impuestos al 
gobierno 
 



Las consecuencias del robo de identidad: 

1. Denegación de crédito  
2. La pérdida del empleo 
3. Dificultad en conseguir empleo 
4. Dificultad en comprar una casa, un 

carro 
5. La pérdida del dinero  
6. Problemas en obtener servicios 

médicos 
7. Demoras en recibir beneficios, 

reembolso de impuestos 
8. Detención 





La prevención del robo de 
identidad 

 No guarde su tarjeta de seguro 
social o tarjeta de Medicare en 
su cartera o billetera 



La prevención del robo de 
identidad 

No comparta su número de 
seguro social con nadie a menos 
que sea absolutamente 
necesario



La prevención del robo de 
identidad 

 Lea sus informes de crédito. 
Usted tiene derecho a recibir 
un informe de crédito gratuito 
cada 12 meses. 



La prevención del robo de 
identidad 

  Lea los resúmenes de su 
cuenta bancaria, tarjeta de 
crédito y demás cuentas, y la 
explicación de beneficios 
médicos enviada por su plan 
de salud. 



La prevención del robo de 
identidad 

Triture los documentos que 
contengan información personal 



La prevención del robo de 
identidad 

 No responda mensajes de 
correo electrónico, de texto ni 
telefónicos en los cuales le 
pidan información personal



Qué hacer si encuentra que Usted es 
una víctima de rob

 

o de identidad 

1. Coloque una alerta en sus informes de 
crédito 

 
 
 

Equifax   1-800-525-6285 
Experian  1-888-397-3742 
TransUnion  1-800-680-7289



Qué hacer si encuentra que Usted es 
una víctima de rob

 

o de identidad 

    2. Solicite sus informes de crédito 

 Lea sus informes atentamente para 
verificar que la información registrada es 
correcta.



Qué hacer si encuentra que Usted es 
una víctima de rob

 

o de identidad 

3. Cree un Reporte de Robo de 
Identidad 

Un Reporte de Robo de Identidad puede 
ayudarlo a eliminar la información 
fraudulenta de su informe de crédito.



Qué hacer si encuentra que Usted es 
una víctima de rob

 

o de identidad 

3. Cree un Reporte de Robo de Identidad 

Primero, póngase en contacto con el FTC 
para presentar una queja 
 

Entonces, llame a la policía para presentar 
una queja criminal 



Para obtener ayuda o más información 

 Llame a Lifespan a 244-8400 y pida 
ayuda con el robo de identidad 



Muchas gracias por su 
atención 

¿¿PREGUNTAS?? 
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